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Helyben Targy: Magatartasi kodex

Elozmeények

2009. augusztus 01.napjan életbe 1épett a 2009.évi XIII. tv., mely alapjaiban valtoztatta meg a
pénziigyi intézmények egyoldalu szerzédésmoddositasdnak lehetdségeit a fogyasztoi és a mikro-
vallalkozoi iigyfélkorben.

A torvény alapjan kizarolag abban az esetben lehet kamatot, dijat, koltséget egyoldaluan — az
ligyfél szamara kedvez6tlen iranyban — modositani, ha a szerz6dés vagy az ASZF a modositando
kamat, dij-vagy egyéb koltségelemre kihatdssal bird ok-okozati feltételek megvaltozésa esetére
ezt lehetévé teszi. A fentiek alapjan a moddositds hatalybalépését 60 nappal megelézéen
kozvetlen modon is értesiteni kell az tigyfelet. Egyéb, fogyasztoval vagy mikro-vallalkozassal
kotott kolesonszerzodésen kiviili szerzddések esetén a modositas hatdlybalépését 15 nappal
megeldzden kell hirdetményben kozzétenni.

Banki magatartasi kodex

2009.09.16.-an elfogadasra kertilt a Magatartasi Kodex a lakossag részére hitelt nyjtd pénziigyi
szervezetek iigyfelekkel szembeni tisztességtelen magatartasarol.

A Kodex 2010.01.01.napjaval Iépett hatalyba a Hpt.210.§-anak modositasaval egyidejiileg.

A Kodex alairoihoz az Igazgatdsadg dontése értelmében a Takarékszovetkezetiink is csatlakozott.

Altalanos feladatok

= Az Osszes hiteltermék esetében biztositanunk kell a Kodex eldirdsainak betartasat

= At kell dolgozni a vonatkozo szabalyzatokat, eljarasi rendeket

= Ki kell alakitani a felelds hitelezés altalanos normait, a szerzodéskotés elotti hitelezoi
magatartas altaldnos elveit, a végrehajtas elott ¢és alatt alkalmazott felelds hitelezoi
magatartas elveit

= 6 honapon beliil csatlakozni kell a 2001/139/EK ajanlashoz

» Ki kell dolgozni az egységes arazasi elveket

= Ok — listat kell kialakitani a kamat-dij és koltség moddositas egyoldali megvaltoztatasa
esetére

»  ASZF-cket aktualizalni, szerzédés-mintakat atalakitani

= Ki kell alakitani a nehéz helyzetbe keriilt tigyfelek részére a kinalt ajanlasokat

Konkreét feladatok

= Teljes kort tigyfél-tajékoztatas (ehhez készitlink segédletet)
= A valtozasok naprakész kovetése

Folyamatosan készitjiik és kiildjiik a kirendeltségek részére a fentiekben vazolt anyagokat.
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