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Belso hasznalatra

Elozmények
2009.09.16.-an elfogadasra keriilt a Magatartasi Kodex a lakossdg részére hitelt nyujtd
pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol.

A Kodex a Hpt.210.§-anak modositasaval 2010.01.01.-vel I1épett hatalyba

Magatartasi kédex fogalma

A magatartasi kodex olyan — a piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott — megallapodas vagy
szabaly egyiittes , amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat
vonatkozasdban kdvetendd magatartasi szabalyokat hataroz meg azon vallalkozdsok szdmara,
amely a kodexet magukra nézve kotelezének ismerik el.

Alapelvei

e Atlathatosag
- kozérthetdség
- transzparencia fokozott érvényesitése
- asziikséges informacidk hozzaférhetdségének biztositasa

e Szabalyelviiség
- a jogszabalyoknak és a jo gyakorlatot segitd elvarasoknak megfeleld eljaras
szabalyzatokban torténd rogzitése a hitelezdk altal

e Szimmetria
- nem csak a kedvezdtleniil, hanem a kedvezden valtozé koriilmények atvezetése

is az tigyfelek koltségeinél (hitelterhek csokkenése)

Kovetendo elvek, szabalyok

Felel0s hitelezésre

Szerzddéskotés eldtti hitelez6i magatartasra

Szerzdédési feltételek futamido alatti egyoldalti modositasara

Az ligyfelek fizetési nehézségének kezelése esetén alkalmazando eljarasokra

A végrehajtasi eljarasok eldtt és alatt alkalmazando felelds hitelez6i magatartasra
vonatkozodan

M

Felelos hitelezés

- a hitelezési dontéseket az ligyfél teherviseld képességét figyelembe véve kell
meghozni

- atlathato termékeket, szolgaltatasokat, kondiciokat és szerzddési feltételeket
kell kialakitani

- korrekt, kockazatokat ismertetd, teljes korii tajékoztatas

- hosszabb tava szempontok mérlegelésének segitése

- egylttmiikodo, rugalmas, segitékész banasmod

Szerzodéskotés elotti hitelez6i magatartds
- sajat, de eltéro feltételli termékek kozti 6sszehasonlitas
- nehezen érthetd irdsos tdjékoztatas keriilése, szobeli magyarazattal valo
kiegészitése
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javasolni az {ligyfeleknek az éves egyszeri, ingyenes KHR lekérdezést a
hiteligénylést megel6zéen (ha mar €It vele tigy a lekérdezést a tksz-nek kell
végrehajtani)

tigyfél ¢letkora nem automatikus elutasitdsi indok (ha sziikséges tovabbi
biztositékok bevonasa, ligyfélmindsités rendszerének modositasa)

szerz6dés dijmentes felmondasi lehetdségérdl irasbeli tajékoztatd

tigyfél tajékoztatoban PSZAF fogyasztovédelmi oldalara torténd utalas
atlinkelés biztositasa sajat honlaprél a PSZAF honlapjéra

Eljarasrend modositasa ( pénziigyi fogalmak egyértelmii meghatarozasa)
Ertékbecslés tigyfél szamara is elérhetd

Kamattamogatasos vagy allami kezességvallalasos hitelek esetében az tigyfelet
tdjekoztatni kell az allami szerepvallalas feltételeirdl és a nem teljesités
feltételeirdl

Ugyfél tdjékoztatast igazold nyilatkozatnak — ha dsszefoglalé jellegii — akkor
egyesével azonosithatéan tartalmaznia kell, hogy az {gyfél milyen
tajékoztatasokat, dokumentumokat kapott meg/vett at

Szerzddesi feltételek futamidd alatti egyoldaly modositdsa

Arazasi elvek ( Feliigyelet iranyaba nyilvanossa tenni- termékenként kell tartalmazni az

arképzési modszereket)
az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatassal bird feltételek kedvezd
iranyu valtoztatasdnak érvényesitése
az 1 évet meg nem halado futamidejli, automatikusan nem megujithato
hitelszerzédések hatranyosan nem modosithatok
alkalmazott arfolyamok atlathatosaga, nyilvanossaga

Nyilvanos ok-lista

szoros ¢s kozvetlen, huzamosabb ideig fenndllo okok valtozasa alapjan
lehetséges a szerzodés kamatanak, dij-vagy koltségelemének egyoldalu
modositasa (hitelszerzodésekben szerepeltetni)

Kamat mdédositasara okot ad6 koriilmények

jogi, szabalyozoi kdrnyezet valtozasa kozvetlen hatas esetén

pénzpiaci feltételek, makrogazdasdgi kornyezet valtozasa (finanszirozasi
koltségek valtozasan keresztiil)

a hitel kockézati megitélésének valtozasa (de a szerzddési kotelezettségeiket
folyamatosan teljesitd, késedelembe nem esé tligyfeleknél nem érvényesithetd
kamatemelés erre vald hivatkozéssal)

Egyéb jutalékok, koltségek, dijak modositasa

évente maximalisan a KSH altal kozzétett éves atlagos inflacio mértékében

Az drazasi elveket alkalmazni kell az tigyfél szamdara kedvezo valtoztatas esetén is!
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Alkalmazando eljarasok az vigyfelek fizetési nehézségeinek kezelésére

- athidal6 modszerek, alternativ megoldasok kidolgozasa (pl. allami készfizetd
kezességgel biztositott athidalo hitel )

- altalanos tligyfél tajékoztato, mely részletesen tartalmazza a hitelkonstrukcio
fontosabb paramétereit €és az eldtorlesztés lehetdségeit, koltségeit

Veégrehajtasi eljaras elott és alatt alkalmazando felelos hitelezési magatartas

- a végrehajtasi eljards megeldzése érdekében egyiittmiikddés, fokozott
tajékoztatas

- abiztositék érvényesitése esetén részletes tajékoztatas és elszdmolas

- a hitelez6 alkalmazottja és annak kozeli hozzétartozoja vasarloként nem vehet
részt a végrehajtasban, kovetelésvasarlasban

- afedezetiil szolgald ingatlanok nyilvanos értékesitése

- opcids vételi jog érvényesitése eldtt 90 nap biztositasa az addsnak, hogy sajat
maga értékesithesse ingatlanat

Kovetelés kezelési szabalyzat atdolgozasa

késedelmes tigyféllel telefonon, vagy irasban kapcsolat felvétel

ha a kapcsolatfelvétel nem sikeres, minden altalaban elvarhat6 1épés annak érdekében,
hogy kapcsolatba keriiljiink az tigyféllel

egylttmiikddési hajlandosag esetén a késedelmes tartozas rendezésének végrehajtasi
eljarason kiviili modjat

irasbeli fizetési felszolitas (teljes fennallo tartozas osszege, fizetendd kamat, késedelmi
kamat mértéke, nemfizetés soran novekvd kamatteher, kiegyenlités elmaradasa esetén
torténd jogi eljarasok, ingatlan lehetséges elvesztése)- varhatd jogkovetkezmények
bemutatasa

ASZF atdolgozdsa

vh soran a hitelintézet egyiittmiikodik az adossal

vh-ra torténd atadaskor a kovetelt 0sszeg megnevezése mellett a toke, kamat,
késedelmi kamat és egyéb dijtételek dsszegeinek tételes megjelenitése

vételi jogot tartalmazd szerz6désben legalabb 90 napot biztosit az adosnak, hogy sajat
maga értékesithesse ingatlanat

a fedezetiil szolgalo ingatlanokat nyilvanosan értékesiti

a fedezet értékesitését kovetden ésszerli hataridon beliil elszamol az addssal

Mellékletek:

Arazasi elvek

Lakossagi Hitelezési Fogalomtar

Tajékoztatd a kamattdmogatott hitelek visszafizetésével kapcsolatban

Az atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe keriilt ligyfelek esetén alkalmazott eljaras
Haztartas havi koltségvetésének szamitisa

Ugyfél tajékoztatasi check lista

Ugyintéz6i check lista

Osszehasonlité tablazat

Fizetési felszolitas



