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Kéthely és Vidéke Takarékszovetkezet
8700 Marcali, Rakoczi u. 16.

PANASZI"JG,YI NYOMTATVANY
UGYFELPANASZHOZ

(Ez a nyomtatvany az Eurdpai Bizottsag altal készitett panasznyomtatvany alapjan késziilt. Célja, hogy
a szolgaltatok és az tigyfelek kozotti kommunikaciot és vitas ligyek rendezését eldsegitse)

ADATOK
Panaszos Ugyfel Takarékszovetkezet
NEV . e K}RENDELTSEG: ..............................
CIM: CIM:
TEL.S oo TEL.S oo
FAX: o, FAX: o
B-MAIL: oot E-MAIL: ..o
KEPVISELO : ..o, EGYEB: oot
UGYFELPANASZ
1. PANASZ FELMERULESENEK IDOPONTIA: ..o

2. PANASZ OKA: (akar tobbet is megjel6lve, illetve egyéb, kiilon nevesitve)

| Visszatartott szolgaltatas nytjtas

| Bankszamléaval kapcsolatos vita

'] Semmilyen szolgaltatés

] Dij, koltség, kamat

'] Nem a megfeleld szolgaltatis nyujtasa

[1 Hibas szamlakivonat

'] Nem megfeleléen tortént a szolgaltatas

] Téves tajékoztatas

nyujtas ] Hianyos tajékoztatas
"1 Késedelmes szolgaltatas nyujtas "] Nem megfeleld kartérités
Késedelem id6tartama: ........................ ] Kartérités visszautasitas
| Szamlavezetési hiba | Szerz8désmddositds
] Karokozés 6sszege: ............ccooiinn.... ] Szerz6dés felmondas

"1 Kiszolgalas kortilményei

"] Szolgaltatas megsziintetés

"1 Egyéb tipusti panasz: ............ccoeveeennnnn.

“ abban az esetben kell kitdlteni, ha a panaszos képviselet utjan ny(jt be panaszt
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3. KORULMENYEK:
/Szerz6déskotés ideje, szolgaltatas leirdsa, egyéb fontos koriilmény bovebb kifejtése/

4. PANASZOS IGENYE:
(vélasztandd!)

] Kartérités igénye

- Szolgéltatds nydjtds OSSZEEE: ..viiriiiiiiiiiae,

] Szolgaltatas kiegészitése [ Kartérités értékének modositasa

, s s s ] Arazas csokkentése
[] Mas szolgaltatas igénye z

OSSZEZE: ...t
"1 Szolgaltatas megsziintetése "1 Fizetési konnyités
1 Szerz0dés megsziintetése 1 T4jékoztatas bovitése

I 2 <] o3 4

5. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

Megjegyzés:

Amennyiben Takarékszovetkezetiink 30 napon beliil nem valaszol beadvanyara, vagy
megegyezés a felek kozott nem sziiletik, ezaltal a panaszos jogorvoslati lehetdségével kivan
¢lni, gy békéltetd testiilethez vagy birdsaghoz fordulhat.

alairas



